
都道府県名 窓口名称 所在地 開設日時 対応言語 その他 リンク

【県】しが外国人相談センター
大津市におの浜1-1-20
滋賀県国際協会内
077-523-5646

月～金 10:00～17:00
ポルトガル語、英語、タガログ語など
ベトナム語

・来所での相談は電話予約不要
・電話，メールFAXでの相談もできます

http://www.s-i-a.or.jp

【大津市】外国人無料個別相談室

大津市浜大津4-1-1
明日都浜大津2階
大津市国際交流ｻﾛﾝ
077-524-4711

第2水 17:30～19:30 日本語
・メール（info@oiga.jp）で事前予約が必要
・通訳の同行が必要

https://oiga.jp/support/free_consultation/

彦根市役所人権政策課
彦根市大東町2-28
彦根駅西口仮庁舎4階
0749-30-6113

月～金 8:30～17:15
12:00～13:00を除く

英語、ポルトガル語、中国語 ・電話での相談もできます
https://www.city.hikone.lg.jp/kurashi/sodan/5/

12171.html

近江八幡市外国人相談窓口
近江八幡市桜宮町236
市役所内
0748-26-7092

月～金 9：00～16：30
英語、ポルトガル語など
その他

・メールでの相談は
omihachimankokusaikyokai@gmail.com

https://www.city.omihachiman.lg.jp/kurashi/an

zen/8/5627.html

栗東市在住外国人生活相談窓口
栗東市安養寺1-13-33
077-551-0293

水 13:00～17:00 ポルトガル語
・来所での相談は電話予約不要
・電話での相談もできます

http://www.city.ritto.lg.jp/soshiki/shiminseisak

u/jichishinko/gyoumu/kokunaikokusai/1650.ht

ml

野洲市企画調整課多文化共生担当窓
口

野洲市小篠原2100-1
市役所企画調整課
077-587-6039

月～金 8：30～17：15
英語、中国語、韓国語など
ベトナム語

・ビデオ電話利用
https://www.city.yasu.lg.jp/soshiki/kikakuchou

sei/gaikokujin_muke/1611211046460.html

湖南市外国人相談窓口（西庁舎）
湖南市石部中央1-1-1
市西庁舎1階 人権擁護課
0748-77-8512

月～金　開庁時間 多言語
https://www.city.shiga-

konan.lg.jp/corona/soudan/index.html

湖南市外国人相談窓口（国際協会）
湖南市石部中央1-1-1 4階
湖南市国際協会
0748-69-7530

月～金　開庁時間 多言語
https://www.city.shiga-

konan.lg.jp/corona/soudan/index.html

湖南市外国人相談窓口（東庁舎）
湖南市中央1-1
市東庁舎総合受付
0748-72-1290

月～金　開庁時間 多言語
https://www.city.shiga-

konan.lg.jp/corona/soudan/index.html

愛荘町外国人一元的相談窓口
愛荘町愛知川72
町役場内
0749-42-7684

月～金 8：30～17：15
12:00～13：00を除く

英語、スペイン語など
その他

・来庁での相談は電話予約不要
・電話での相談もできます

https://www.town.aisho.shiga.jp/soshiki/machi

zukuri/2/2/1/456.html

都道府県名 窓口名称 所在地 開設日時 対応言語 その他 リンク

京都府外国人住民総合相談窓口

京都市下京区東洞院通七条下る
東塩小路町676-13ﾒﾙﾊﾟﾙｸ京都地下1階
京都府国際ｾﾝﾀｰ内
075-343-9666

毎日 10:00～17:00
（第2･4火を除く）

英語、中国語、ポルトガル語など（電話対
応）
ベトナム語

https://www.kpic.or.jp/

京都市外国籍市民総合相談窓口

京都市左京区粟田口鳥居町2- 1
京都市国際交流会館内
①075-752-3511
②075-752-1166

①火～日 9:00～19:00
②火・水・木・金  9:00～17:00
月曜日（祝日の場合は翌平
日）は閉館

英語（火、木）、中国語（水、金）
・来所と電話による相談に，通訳相談員が対応
・公的機関に対する三者通話通訳

http://www.kcif.or.jp/

外国籍市民のための生活相談
京都市左京区粟田口鳥居町2-1
京都市国際交流会館内
075-752-3511(事業課)

火～日 9:00～21:00
英語、中国語、韓国語など
その他

・職員及びボランティアによる対応 http://www.kcif.or.jp/

法律・ビザ相談
京都市左京区粟田口鳥居町2-1
京都市国際交流会館内
075-752-3511(事業課)

月2回実施 13:30～16:00（相談時
間:約30分）

英語、中国語
その他

・弁護士と行政書士による専門相談 http://www.kcif.or.jp/

カウンセリング・デイ
京都市左京区粟田口鳥居町2-1
京都市国際交流会館内
075-752-3511(事業課)

年4回実施 13:00～17:00 （相談時
間30分、メンタルヘルス60分）

英語、中国語
その他

・法律・ビザ・税金・社会保険・年金・労働条件・心の悩み相談
の専門相談

http://www.kcif.or.jp/
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大阪府外国人情報コーナー

大阪市中央区本町橋2-5
ﾏｲﾄﾞｰﾑおおさか5階
大阪府国際交流財団内
06-6941-2297

月・金 9:00～20:00
火～木 9:00～17:30
第2･4日 13:00～17:00

英語、中国語、韓国語、ポルトガル語など
ベトナム語

・電話・メール・FAX（英語，日本語のみ）
・来所で相談ができます
・第４日曜日には行政書士または弁護士による相談を実施

http://www.ofix.or.jp/life/index.html

外国人のための相談窓口
大阪市天王寺区上本町8-2-6
大阪国際交流ｾﾝﾀｰ内 ｲﾝﾌｫﾒｰｼｮ ﾝｾﾝﾀｰ
06-6773-6533

月～金 9:00～19:00
土、日、祝日 9:00～17:30

英語、中国語、韓国語など
ベトナム語

・来所・電話・メールでの相談ができます
※電話・メールは英語，中国語，韓国・朝鮮語，ベトナム語，
フィリピン語，日本語のみ

http://www.ih-osaka.or.jp/

堺市立国際交流プラザ
堺市堺区中瓦町1-4-24
堺東EH第三ﾋﾞﾙ5階

月～金 10:00～16:00
12:00～13:00を除く

日本語、英語、中国語など
ベトナム語

・予約不要
・電話・メールでの相談もできます

http://www.city.sakai.lg.jp/shisei/kokusai/kyos

ei/seikatsu/seikatsu_sodan.html

豊中市外国人向け市政案内・相談窓口
豊中市中桜塚3-1-1
市役所第1庁舎5階　人権政策課
06-6858-2730

月～金 10:00～16:00
英語（月、火、木、金）
中国語（水）
その他（要事前予約）

・行政についての案内・相談窓口
https://www.city.toyonaka.osaka.jp/jinken_gak

ushu/kokusai/soudan.html

豊中市外国人の生活・国際交流に関す
る相談

豊中市玉井町1-1-1  6階
とよなか国際交流ｾﾝﾀｰ
06-6843-4343

金 11:00～16:00
英語、中国語、韓国語など
ベトナム語

・事業委託者による生活相談窓口 https://a-atoms.info/

池田市国際交流センター
外国人相談窓口

池田市城南3-1-40
池田市保健福祉総合センター2階
072-735-7588

月～土 9:00～17:00
英語、韓国語、インドネシア語、中国語
その他

・来所での相談は電話予約不要 http://facebook.com/ikedamulticulturalcenter

八尾市外国人相談窓口（サテライト
窓口）

八尾市安中町8-5-30
安中人権ｺﾐｭﾆﾃｨｾﾝﾀｰ
072-922-3232

月～金 9:00～17:00 ベトナム語 ・来所での相談は要電話予約
https://www.city.yao.osaka.jp/0000025084.ht

ml

八尾市外国人相談窓口（サテライ
ト窓口）

八尾市桂町2-37
桂人権ｺﾐｭﾆﾃｨｾﾝﾀｰ
072-922-3232

月～水・金 9:00~17:00 中国語、韓国語（水） ・来所での相談は要電話予約
https://www.city.yao.osaka.jp/0000025084.ht

ml

八尾市外国人相談窓口（基幹窓
口）

八尾市旭ヶ丘5-85-16
八尾市生涯学習ｾﾝﾀｰかがやき
072-924-3337

火～金、日 9:00～17:00
英語、中国語など
ベトナム語（火・木・金・第1・3日）

https://www.city.yao.osaka.jp/0000025084.ht

ml

寝屋川市国際交流協会
寝屋川市秦町41-1
市民会館内 1階
072-811-5935

火・土 13:00～17:00
英語
その他

・来所・電話での相談
・市内在住・在職・在学している外国
人が対象となります

https://www.city.neyagawa.osaka.jp/kurashi/k

omokubetsu/kurasi_kankyou/soudan/1515646

781379.html

松原市地域国際化支援事業
松原市阿保1-1-1
市役所5階市民協働課
072-337-3103

月～金 9:00～17:30
中国語、スペイン語
その他

・要予約（来庁または電話で）
https://www.city.matsubara.lg.jp/bunka/chiiki/

13182.html

【箕面市】多言語による生活相談窓口
箕面市小野原西5丁目2-36
箕面市立多文化交流ｾﾝﾀｰ
072-727-6912

火～日・祝日 9:00～17:00
英語、中国語など
ベトナム語（第2・4火 11:00～14:30）

・来館の場合はできるだけ事前にご連絡ください
・来館・電話で相談できます

https://mafga.or.jp/ability/individual/ab_talk/

羽曳野市市民協働ふれあい課
羽曳野市誉田4-1-1
072-958-1111（内線1060、1070）

月～金 9:00～17:00
12:00～12:45を除く

英語、中国語、韓国語など
その他

・来所での相談は電話予約不要
・メールでの相談も可

https://www.city.habikino.lg.jp/soshiki/shiminj

inken/shimin_kyodo/sodan_madoguchi/index.h

tml

摂津市外国人市民相談
摂津市三島1-1-1
新館2階 自治振興課
06-6383-1357

第2火 10:00～12:00（中国語） 中国語、ポルトガル語
・予約受付は相談日当日の午前9時から午前11時30分（電話
可）
・来所での相談のみ

https://www.city.settsu.osaka.jp/soshiki/seikatu

kannkyou/jichishinkouka/shiminsoudan/2678.

html

東大阪市
多文化共生情報プラザ

東大阪市荒本北1-1-1
市役所本庁舎16階
06-4309-3155

月～土 10:00～17:30
12:00～12:45を除く
第4土 9:00～12:00

英語、韓国語、中国語など
その他

・来所での相談は電話予約不要
・電話での相談もできます

都道府県名 窓口名称 所在地 開設日時 対応言語 その他

ひょうご多文化共生総合相談センター
（兵庫県外国人県民インフォメーション
センター）

神戸市中央区東川崎町1-1-3
神戸ｸﾘｽﾀﾙﾀﾜｰ6階
078-382-2052

月～金 9:00～17:00
英語、中国語、ポルトガル語など
ベトナム語

https://www.hyogo-

ip.or.jp/shisetsuannai/infocenter/index.html

ひょうご多文化共生総合相談センター
（NGO神戸外国人救援ネット）

神戸市中央区中山手通1-28-7
ｶﾄﾘｯｸ神戸中央教会内
078-232-1290

土・日 9:00～17:00
英語、中国語、ポルトガル語など
ベトナム語

http://gqnet.webcrow.jp/

神戸国際コミュニティセンター
神戸市中央区浜辺通5-1-14
神戸商工貿易ｾﾝﾀｰﾋﾞﾙ2F
078-291-8441

月～金 10:00～17:00
12:00～13:00を除く
電話相談 9:00～

英語、中国語、スペイン語など
ベトナム語（月・水）

・来所での相談は予約不要
・電話での相談もできます

http://www.kicc.jp/kicc/index.html

姫路市外国人相談センター
姫路市安田4-1 姫路市役所1階
市民相談ｾﾝﾀｰ内
079-221-2159

月～金 10:00～17:00
12:00～13:00を除く
毎日13:00～17:00（ベトナム語）

英語、フランス語、ポルトガル語、中国語な
ど
ベトナム語

https://www.city.himeji.lg.jp/bousai/00000062

60.html
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姫路市外国人相談センター(出張相談）

・火曜日
姫路市城東町122ｰ2
城東町総合ｾﾝﾀｰ内
・水曜日
姫路市花田町小川553-2
高木総合ｾﾝﾀｰ内
・木曜日
姫路市四郷町見野964-5
見野の郷交流館内
080-6158-4445

火～木13:00～17:00 ベトナム語

・できるだけ事前に予約をしてください
・電話での相談もできます
・電話は相談時間内のみ
・都合により，休むことがあります

https://www.city.himeji.lg.jp/bousai/00000062

60.html

芦屋市立潮芦屋交流センター 兵庫県芦屋市海洋町7-1
9:00～17:30
水は休館

英語、中国語、韓国語、スペイン語
・来館での相談は電話予約不要
・電話・メールでの相談もできます

https://www.ashiya-sec.jp/index.html

宝塚市異文化間生活相談
宝塚市南口2-14-1-3 ｻﾝﾋﾞｵﾗ1番館3階
宝塚市立国際・文化ｾﾝﾀｰ内
0797-71-7633、0797-76-5917

月～金（水を除く）10:00～12:00
土 10:00～15:00
12:00～13:00を除く

英語
その他

http://www.tifa.be/

宝塚市外国人市民生活相談
宝塚市東洋町1-1
市役所内
0797-77-2009

偶数月第1火 13:00～16:00
英語
その他

・要予約（電話・窓口）
https://www.city.takarazuka.hyogo.jp/kurashi/

1000068/1039988/1039049.html

三木市外国人相談窓口
三木市上の丸町10-30

市役所4階国際交流プラザ内
0794-89-2315

月～金 9:00～17:00
英語
その他

・来館での相談は電話予約不要
・電話での相談もできます
・メールでの相談もできます

https://www.city.miki.lg.jp/soshiki/14/23416.h

tml

高砂市国際交流協会
高砂市荒井町千鳥1-1-1
079-443-9132

月～金 9:00～17:00
12:00～13:00を除く

英語 http://tia.world.coocan.jp

三田市国際交流プラザ
三田市駅前町2-1 三田駅前一番館6階

まちづくり協働ｾﾝﾀｰ内
079-559-5164

水～月 10:00～17:00
12:30～13:30を除く

英語、中国語
https://www.city.sanda.lg.jp/machizukuri/koku

sai/internationalplaza.html

猪名川町企画政策課（外国人生活支
援相談）

猪名川町上野字北畑11-1
本庁舎2階
072-766-8711

月から木 9:00～16:00
12:00～13:00を除く

英語 ・相談は要予約

https://www.town.inagawa.lg.jp/soshiki/kikaku

somu/kikaku/kurashi/kokusai/141629104336

5.html

都道府県名 窓口名称 所在地 開設日時 対応言語 その他 リンク

奈良県外国人総合相談窓口（奈良県
外国人支援センター内）

奈良市三条本町8-1
ｼﾙｷｱ奈良2階
0742-81-3420

月～金 9:00～17:00
12:00～13:00を除く

英語、中国語など
その他

・電話での相談もできます http://www.pref.nara.jp/31640.htm

橿原市外国人相談窓口
橿原市四条町818-9
まちづくり国際交流ｾﾝﾀｰ内
0744-23-9908

月～金 9:00～17:00
英語、中国語など
その他

https://nara-c.net/

都道府県名 窓口名称 所在地 開設日時 対応言語 その他 リンク

和歌山県国際交流センター
和歌山市手平2-1-2 ﾋﾞｯ ｸﾞ愛8階
073-435-5240

木～火 10:00～18:30 英語、中国語、フィリピン語
・来所相談は要予約
・電話・メールで受付

http://www.wak-kokusai.jp/index

田辺市国際交流センター
田辺市高雄1-23-1
0739-26-4908

月～金 8:30～17:15
12:00～13:00を除く

英語（火・金午後を除く）
・来所での相談は要予約
・メールでの相談もできます

http://www.city.tanabe.lg.jp/shougai/suishin/ko

kusaikouryu/index.html

和歌山

兵庫

奈良
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